
　
　

永
田
雅
乙
氏
連
続
講
演
会
第
二
弾
！

　
　
店
長
向
け
セ
ミ
ナ
ー

　

前
回
よ
り
参
加
者
が
倍
に
増
え
て
の
ス
タ
ー

ト
。
受
付
開
始
後
、
あ
っ
と
い
う
間
に
会
場
が

人
で
埋
め
尽
く
さ
れ
、
誰
も
が
話
を
聞
き
漏
ら

さ
な
い
と
し
て
前
か
ら
埋
ま
っ
て
行
く
。
永
田

雅
乙
氏（
以
下
永
田
）の
自
己
紹
介
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
が
、
そ
れ
は
前
号
を
見
て
も
ら
お
う
。

　

14
歳
か
ら
老
舗
の
イ
タ
リ
ア
ン
レ
ス
ト
ラ
ン

に
修
業
に
入
っ
た
永
田
は
、
15
歳
の
時
シ
ェ
フ

に
こ
う
言
わ
れ
た
と
い
う
。「
お
前
の
時
代
に

な
っ
た
ら
、
も
っ
と
カ
ジ
ュ
ア
ル
に
お
洒
落
に

美
味
し
い
も
の
が
24
時
間
食
べ
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
」。
そ
し
て
こ
の
店
が
全
て
だ
と

思
わ
な
い
こ
と
、
料
理
が
上
手
に
な
っ
て
も
、

も
っ
と
上
手
な
人
が
い
る
ん
だ
。と
諭
さ
れ
た
。

そ
の
シ
ェ
フ
は
も
う
他
界
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ

が
、「
こ
の
仕
事
は
日
々
発
見
が
あ
り
、
勉
強

に
な
っ
て
、自
分
が
成
長
す
る
こ
と
が
楽
し
い
。

一
生
懸
命
お
仕
事
を
さ
れ
た
お
金
で
払
っ
て
く

れ
て
、
ご
馳
走
様
あ
り
が
と
う
と
言
っ
て
も
ら

え
る
こ
の
仕
事
が
好
き
な
ん
だ
」
と
毎
晩
永
田

に
話
し
て
た
そ
う
だ
。

　
　

飲
食
っ
て
ど
ん
な
仕
事
？

Ｑ
：
あ
な
た
の
仕
事
は
な
ん
で
す
か
？
（
永
田
）

Ａ
：
飲
食
で
す
。

Ｑ
：
飲
食
っ
て
ど
ん
な
仕
事
？
（
永
田
）

A1
：
料
理
を
提
供
す
る
こ
と

A2
：
あ
と
、
サ
ー
ビ
ス
業

A3
：
お
客
様
を
笑
顔
に
し
て
、
楽
し
く
帰
っ
て

も
ら
う
と
こ
ろ
で
す
。

　
「
さ
す
が
奥
志
摩
グ
ル
ー
プ
！
そ
う
で
す
。

NAGOMU

我
々
の
仕
事
は
料
理
を
提
供
す
る
こ
と
で
も
な

く
、
接
客
を
す
る
こ
と
で
も
な
く
、
来
て
く
だ

さ
っ
た
お
客
様
が
笑
顔
で
帰
れ
ば
い
い
お
仕
事

で
す
。
で
も
、
キ
ッ
チ
ン
で
お
客
様
に
触
れ
な

い
で
仕
事
を
し
て
い
て
も
、
ブ
ス
ー
と
し
た
顔

で
料
理
を
作
れ
ば
、
ブ
ス
ー
と
し
た
料
理
に
な

り
ま
す
か
ら
ね
！
」
そ
れ
を
食
べ
た
お
客
様
は

ブ
ス
ー
と
し
た
顔
で
帰
る
こ
と
に
な
る
。
料
理

が
上
手
け
れ
ば
、
こ
の
世
界
で
は
一
流
だ
と
言

う
の
は
“
大
き
な
勘
違
い
”
永
田
は
「
お
客
様

が
笑
顔
に
な
っ
て
初
め
て
、
我
々
は
お
仕
事
し

て
認
め
ら
れ
る
」
と
ま
で
言
っ
て
い
る
。
た
い

し
て
美
味
し
く
は
な
い
け
れ
ど
流
行
っ
て
い
る

お
店
。
美
味
し
い
け
れ
ど
も
潰
れ
て
し
ま
う
お

店
が
あ
る
。
よ
り
美
味
し
い
お
店
、
よ
り
よ
い

サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
は
い
い
こ

と
だ
が
、
こ
れ
は
所
詮
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
問
題
。

『
我
々
の
仕
事
は
、
心
を
込
め
て
、
今
あ
る
仕

事
に
感
謝
を
し
て
、
今
働
か
せ
て
頂
い
て
る
企

業
に
、
縁
を
感
じ
、
感
謝
を
し
て
、
今
す
べ
き

こ
と
を
大
切
に
し
、
ご
来
店
い
た
だ
い
た
方
と

の
ご
縁
も
大
事
に
し
て
、
何
が
何
と
し
て
で
も

笑
顔
で
帰
っ
て
頂
く
。
こ
れ
に
執
念
を
燃
や
す

だ
け
』。
こ
れ
だ
け
を
き
ち
ん
と
す
れ
ば
、
店

は
ど
ん
ど
ん
流
行
る
と
言
っ
た
。

　
　

お
客
様
の
笑
顔

　

お
客
様
が
笑
顔
に
な
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
お

店
な
ん
て
な
く
て
い
い
。
そ
う
言
う
の
に
は
理

由
が
あ
る
。食
べ
に
き
て
く
だ
さ
る
お
客
様
も
、

ど
こ
か
で
働
き
、家
で
作
れ
ば
い
い
と
こ
ろ
を
、

わ
ざ
わ
ざ
店
を
選
ん
で
来
て
く
れ
る
の
だ
。
そ

こ
に
は
見
え
な
い
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
る

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
経
験
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
お
伝
え
し
ま
す

Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｏ
Ｍ
Ｕ　
第
２
７
９
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

日
時
：
２
０
１
９
年
２
月
13
日
（
水
）

会
場
：
Ｅ
オ
リ
エ
ン
タ
ル
バ
ン
ケ
ッ
ト

演
題
：�

25
年
１
０
０
０
０
店
舗
以
上
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
経
験
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
ナ
ゴ
ム
の
皆
様
に
お

伝
え
し
ま
す
【
第
２
回　
経
営
者
店
長
向
け
】

講
演
：
株
式
会
社
ブ
グ
ラ
ー
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

　
　
　
代
表
取
締
役
社
長　
永
田
雅
乙
氏
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人間開発（ひとづくり）
商売繁盛（こころのあきない）
社会貢献（おやくだち）

今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

正会員７９社　賛助会員４5 社　（2019 年２月時点）

第
２
８
１
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
人
生
・
仕
事
の
結
果
＝
考
え
方
×
熱
意
×
能
力

　
　
株
式
会
社
か
ぶ
ら
や
グ
ル
ー
プ

　
　
代
表
取
締
役　
岡
田
憲
征
氏

　
日　
時
：
４
月
23
日
（
火
）　

　
講　
演
：
13
：
00
～
14
：
30

　
総　
会
：
15
：
00
～
15
：
30

　
懇
親
会
：
16
：
00
～
17
：
30

　
会　
場
：
名
古
屋
ビ
ー
ル
園
浩
養
園 

第
２
８
２
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
㈱

　
　
代
表
取
締
役　
山
田
唯
夫
氏

　
日　
時
：
５
月
15
日
（
水
）　

　
講　
演
：
13
：
00
～
15
：
00

　
懇
親
会
：
15
：
30
～
17
：
00

　

会　

場
：
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
㈱
会
議
室
第

２
８
３
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
㈱

　
　
代
表
取
締
役　
山
田
唯
夫
氏

　
日　
時
：
６
月
12
日
（
水
）　

　
講　
演
：
13
：
00
～
15
：
00

　
懇
親
会
：
15
：
30
～
17
：
00

　
会　
場
：
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
㈱
会
議
室

２
８
４
回
経
営
セ
ミ
ナ
ー

　
　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
㈱

　
　
代
表
取
締
役　
山
田
唯
夫
氏

　
日　
時
：
７
月
９
日
（
火
）　

　
講　
演
：
13
：
00
～
15
：
00

　
懇
親
会
：
15
：
30
～
17
：
00

　
会　
場
：
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
㈱
会
議
室

事務局：TEL052-804-3612　FAX052-804-3987　 info@nagomu.com

参
加
者
の
感
想

①�

ス
タ
ッ
フ
と
の
向
き
合
い
方
に
つ
い
て
悩
ん

で
い
た
の
で
と
て
も
耳
が
痛
く
、
身
に
な
る

お
話
が
来
て
と
て
も
良
か
っ
た
で
す
。

②�

飲
食
業
で
生
き
残
る
ポ
イ
ン
ト
は
原
理
原
則

に
立
ち
返
る
事
で
あ
る
と
勉
強
さ
せ
て
頂
き

ま
し
た
。

③�

今
の
自
分
に
本
当
に
大
切
な
内
容
と
感
じ
ま

し
た
。
数
字
ば
か
り
を
見
ず
、
お
客
様
・
ス

タ
ッ
フ
の
表
情
を
も
っ
と
見
て
い
き
ま
す
。

④�

こ
ん
な
に
も
セ
ミ
ナ
ー
を
楽
し
く
聴
け
た
の

は
初
め
て
の
経
験
で
し
た
。

⑤�

徹
底
し
た
お
客
様
目
線
の
お
話
が
腹
に
落
ち

ま
し
た
。
Ｓ
Ｖ
と
し
て
伝
え
方
の
勉
強
に
な

り
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

⑥�

難
し
い
事
を
考
え
ず
、
基
本
は
お
客
様
・
ス

タ
ッ
フ
が
笑
顔
に
成
る
事
が
分
っ
て
良
か
っ

Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ
情
報

１
月
28
日

　
が
ブ
リ
チ
キ
ン
。
綱
島
店

　
横
浜
市
港
北
区
綱
島
東
１
‐
６
‐
２

　
株
式
会
社
ブ
ル
ー
ム
ダ
イ
ン
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

2
月
4
日

　
道
南
農
林
水
産
部
豊
田
店

　
豊
田
市
若
宮
町
７
‐
４
‐
１

　
株
式
会
社
イ
ー
ト
ジ
ョ
イ
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

2
月
9
日

　
尾
毛
多
セ
コ
代 

国
際
セ
ン
タ
ー
駅
前
店

　
名
古
屋
市
中
村
区
名
駅
４
‐
17
‐
18

　
株
式
会
社
や
ぶ
や
グ
ル
ー
プ

２
月
９
日

　
が
ブ
リ
チ
キ
ン
。
原
駅
前
店

　
名
古
屋
市
天
白
区
原
１
‐
１
６
０
４

　
株
式
会
社
ブ
ル
ー
ム
ダ
イ
ン
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

こ
と
が
大
切
。
面
接
に
来
た
子
を
全
員
採
用
す

る
の
も
ひ
と
つ
。
縁
を
大
事
に
し
て
、
今
は
、

選
ぶ
権
利
な
ど
な
い
と
思
っ
た
方
が
い
い
。
ど

ん
な
子
も
、
そ
の
な
か
に
私
達
の
学
び
が
あ
る

か
ら
だ
。

　
　

１
％
は
特
別
な
お
客
様
が
い
る

　

毎
日
の
来
店
者
の
中
に
、
も
し
か
し
た
ら
特

別
な
思
い
で
来
店
し
て
い
る
人
が
い
る
か
も
し

れ
な
い
。

　

永
田
が
あ
る
店
に
出
て
い
た
時
、
老
夫
婦
が

い
ら
し
た
。
よ
く
見
る
と
男
性
は
管
を
つ
け
て

い
る
。席
に
案
内
し
な
が
ら
わ
か
っ
た
こ
と
は
、

末
期
が
ん
で
余
命
い
く
ば
く
な
い
こ
と
。
一
時

た
で
す
。

⑦�

頭
で
分
っ
て
い
る
つ
も
り
の
事
が
、
な
か
な

か
行
動
に
移
せ
て
い
な
い
事
が
改
め
て
思
い

知
り
ま
し
た
。

⑧�

自
分
の
中
で
忘
れ
か
け
て
い
た
部
分
を
改
め

て
思
い
出
さ
せ
て
貰
い
ま
し
た
。
基
本
に
立

ち
返
り
日
々
精
進
し
ま
す
。

⑨�

特
別
な
想
い
を
持
っ
て
来
店
さ
れ
る
お
客
様
は

必
ず
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
い
ら
っ
し
た
時
点
か
ら

そ
れ
を
感
じ
な
が
ら
、
接
客
に
心
が
け
た
い
と

思
い
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

⑩�

現
場
で
何
が
大
事
な
の
か
、
お
客
様
を
笑
顔

に
す
る
こ
と
が
一
番
大
切
だ
と
改
め
て
思
い

ま
し
た
。

帰
宅
が
で
き
た
の
で
、
好
き
な
も
の
を
食
べ
に

き
た
こ
と
。
治
療
を
拒
ん
で
き
た
男
性
は
こ
の

食
事
と
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
温
か
い
も
て
な
し
を

き
っ
か
け
に
治
療
を
受
け
る
と
病
院
に
戻
っ

た
。
残
念
な
が
ら
男
性
は
他
界
さ
れ
た
が
、
永

田
を
は
じ
め
ス
タ
ッ
フ
の
こ
と
を
孫
の
よ
う
に

思
い
、
ま
た
来
店
す
る
た
め
に
治
療
を
頑
張
っ

て
い
た
そ
う
だ
。
店
に
は
、
老
婦
人
か
ら
の
お

礼
の
手
紙
が
届
い
た
。

　

わ
た
し
た
ち
に
大
事
な
こ
と
は
お
客
様
の
笑

顔
の
花
を
咲
か
せ
る
こ
と
。
こ
の
基
本
を
大
事

に
し
て
、
原
理
原
則
に
基
づ
い
て
い
く
こ
と
に

本
気
を
出
す
こ
と
が
、
わ
た
し
た
ち
の
使
命
だ

と
熱
く
語
り
な
が
ら
、次
回
の
最
終
日
に
続
く
。



　

お
店
は
一
生
懸
命
や
っ
て
い
て
も
、
売
上
で

悩
ん
で
い
る
お
店
が
あ
っ
て
も
そ
れ
は
恥
ず
か

し
い
こ
と
で
は
な
い
。
そ
の
理
由
は
お
客
様

は
、
そ
れ
を
喜
ん
で
い
な
い
、
た
だ
そ
れ
だ
け
。

そ
の
本
質
が
見
え
て
い
な
い
の
に
販
促
を
し
て

も
、
喜
べ
な
い
お
店
だ
と
宣
伝
を
し
て
い
る
だ

け
だ
と
、
辛
口
の
真
相
が
出
た
。「
な
ぜ
な
ら
、

空
席
に
し
か
目
が
い
っ
て
な
い
か
ら
。
１
席
で

も
２
席
で
も
来
て
く
れ
て
い
る
お
客
様
を
笑
顔

に
し
て
い
な
い
」
と
断
言
す
る
。
笑
顔
に
し
て

い
る
お
店
に
は
、
喜
び
が
満
ち
る
か
ら
、
知
ら

な
い
人
に
も
伝
わ
る
“
い
い
空
気
感
”
が
漂
う

よ
う
に
な
る
と
言
う
。

　

従
業
員
の
環
境
も
同
じ
で
、
そ
こ
に
苦
労
し

て
い
る
場
合
、
今
い
る
従
業
員
を
満
足
さ
せ
て

い
る
か
と
会
場
に
問
い
か
け
た
。「
感
動
に
値

す
る
労
働
探
求
が
あ
る
な
ら
ば
、
人
手
不
足
に

な
る
は
ず
が
な
い
」
し
か
し
昨
今
は
、
永
田
が

コ
ン
サ
ル
を
手
掛
け
る
店
で
さ
え
人
手
不
足
は

否
め
な
い
こ
と
も
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
今
い

る
従
業
員
の
満
足
度
が
重
要
な
の
だ
。　

　
「
こ
の
業
界
は
肉
体
労
働
の
上
に
楽
し
く
な

く
な
っ
て
き
て
い
る
。
で
も
、（
実
際
は
）
楽

し
い
ん
で
す
。
そ
れ
を
し
っ
か
り
伝
え
て
欲
し

い
」
だ
か
ら
こ
そ
、
前
出
の
『
３
つ
の
習
慣
』

を
大
事
に
し
て
、
自
分
の
“
楽
し
い
”
を
取
り

戻
さ
な
い
と
い
け
な
い
。　

　
　

コ
ミ
ュ
ニ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は

　

Ｑ
：
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
一
言
で
言
う

と
？　

Ａ
：
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
。
Ａ
：
会

話
を
す
る
。
Ａ
：
意
思
の
疎
通
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
相
手
に
ど
う
伝

の
数
が
増
え
、
職
場
が
楽
し
く
な
っ
た
。

　
　

怒
ら
れ
た
い
・
怒
鳴
ら
れ
た
い

　
　
注
意
さ
れ
た
い
・
命
令
さ
れ
た
い

　

こ
ん
な
要
求
を
し
た
い
従
業
員
は
一
人
も
い

な
い
。
働
い
て
い
る
人
が
何
を
無
意
識
に
欲
求

し
て
い
る
か
を
ま
ず
知
ろ
う
。
永
田
は
そ
れ
を

『
労
働
者
４
大
欲
求
』
と
し
て
ま
と
め
て
い
る
。

①
愛
さ
れ
た
い
（
感
謝
さ
れ
た
い
）
②
認
め
ら

れ
た
い
③
必
要
と
さ
れ
た
い
④
褒
め
ら
れ
た

い
。“
ア
ル
バ
イ
ト
に
指
示
命
令
し
て
動
か
す

の
が
社
員
の
仕
事
だ
と
い
う
解
釈
は
大
き
な
勘

違
い
”「
社
員
の
仕
事
は
、
お
客
様
を
笑
顔
に

す
る
と
い
う
こ
と
。
赤
の
他
人
の
一
期
一
会
に

寄
り
添
っ
て
、
何
を
希
望
さ
れ
て
い
る
の
か
を

察
知
し
、
お
も
て
な
し
を
し
て
、
笑
顔
で
帰
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
。
だ
か
ら
こ
そ
、
距
離
感
の

近
い
身
内
に
は
も
っ
と
寄
り
添
え
て
笑
顔
に
で

き
る
は
ず
」
と
永
田
。
違
う
選
択
を
せ
ず
に
ア

ル
バ
イ
ト
に
来
て
く
れ
た
こ
と
に
、
も
っ
と
感

謝
を
し
た
方
が
い
い
。
学
生
を
預
か
る
身
分
と

し
て
“
社
会
の
入
口
を
担
っ
て
い
る
”
と
い
う

大
人
と
し
て
の
自
覚
を
持
つ
こ
と
の
必
然
性
を

問
う
た
。
大
人
の
役
目
は
社
会
の
学
び
は
成
長

で
き
る
。
成
長
は
楽
し
い
。
楽
し
み
な
が
ら
お

金
を
も
ら
え
る
。
誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
が

で
き
る
。
そ
れ
を
教
え
る
こ
と
。
も
し
か
し
た

ら
社
会
の
入
口
と
し
て
担
え
な
か
っ
た
と
し
て

も
、
も
う
す
ぐ
３
月
、
彼
ら
の
門
出
は
し
っ
か

り
お
祝
し
、信
じ
て
応
援
を
す
る
こ
と
。
実
は
、

こ
う
い
う
空
気
を
磨
く
こ
と
が
、“
自
分
磨
き
”

に
な
る
の
だ
。

　
　

販
促
物
で
売
上
は
上
が
ら
な
い

わ
っ
た
か
？
が
全
て
で
す
。
ど
う
伝
え
る
か
よ

り
も
、
ど
う
受
け
取
ら
れ
る
か
、
を
肝
に
銘
じ

る
こ
と
。
そ
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、

時
間
、
内
容
、
回
数
、
そ
の
密
度
が
大
事
。
質

問
を
投
げ
か
け
る
と
、
時
間
と
答
え
る
人
が
多

い
が
、“
回
数
”
が
一
番
大
事
。
自
己
満
足
で

長
い
内
容
を
話
す
上
司
が
い
る
が
、『
お
口
は

ひ
と
つ
、
耳
ふ
た
つ
』
で
聴
く
こ
と
を
重
視
。

た
く
さ
ん
聴
い
て
、“
い
い
頷
き
”を
打
つ
こ
と
。

　
　

人
間
力
学
か
ら
見
る
お
も
し
ろ
さ

　

人
間
に
は
大
き
く
分
け
て
４
つ
の
タ
イ
プ
が

あ
り
、
そ
の
人
間
関
係
を
し
っ
か
り
理
解
し
て

い
く
と
上
手
に
で
き
る
と
考
え
た『
人
間
力
学
』

（
詳
細
は
前
号
を
参
考
）。
←
の
方
向
が
力
の
度

合
い
。
真
ん
中
に
向
か
う
ほ
ど
み
ん
な
と
調
和

が
と
れ
る
と
い
う
力
学
の
図
。

　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
自
立
型
は
創
業
者
に
多
い
が
、

仮
に
暴
君
に
な
っ
て
い
っ
た
場
合
、
相
対
す
る

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
依
存
型
の
社
員
が
増
え
て
行
く
と

　

ま
ず
自
分
を
見
つ
め
直
す
こ
と
。
①
の
自
分

が
一
番
仕
事
を
楽
し
み
、
一
番
笑
顔
で
、
一
番

元
気
よ
く
、
一
番
大
き
な
声
で
、
一
番
よ
く
働

い
て
い
れ
ば
、
気
づ
く
と
チ
ー
ム
全
員
が
同
じ

方
向
に
な
る
。
何
か
が
き
っ
か
け
で
飲
食
の
道

に
入
り
た
い
と
思
っ
た
そ
の
初
心
の
気
持
ち
を

思
い
出
す
こ
と
。
さ
ら
に
大
事
な
こ
と
は
、“
人

を
使
う
、
人
に
や
ら
せ
る
時
代
で
は
な
い
”
こ

れ
か
ら
の
時
代
は
“
共
感
と
感
動
”「
仲
間
に

共
感
が
得
ら
れ
な
け
れ
ば
、
何
も
う
ま
く
い
か

な
い
」。

　
　

行
動
の
模
倣

　

社
員
の
仕
事
は
、
お
客
様
と
ア
ル
バ
イ
ト
を

笑
顔
に
す
る
こ
と
。
店
長
の
仕
事
は
、
後
輩
の

皆
さ
ん
と
ア
ル
バ
イ
ト
、
お
客
様
を
笑
顔
に
す

る
こ
と
。
本
部
や
管
理
職
の
仕
事
は
、
現
場
の

お
客
様
、
現
場
の
ア
ル
バ
イ
ト
、
現
場
の
若
い

社
員
や
店
長
た
ち
を
笑
顔
に
す
る
こ
と
。役
員
、

社
長
の
仕
事
は
、
お
客
様
と
現
場
の
ア
ル
バ
イ

ト
、
若
い
社
員
、
店
長
と
課
長
と
部
長
た
ち
を

笑
顔
に
す
る
こ
と
。「
怒
鳴
り
声
で
は
人
は
笑

顔
に
な
ら
な
い
。
悪
い
と
こ
ろ
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
人
の
い
い
と
こ
ろ

を
見
つ
け
、
気
づ
か
せ
、
大
丈
夫
だ
と
勇
気
づ

け
、
元
気
づ
け
て
、
い
い
笑
顔
だ
と
褒
め
る
と

現
場
が
笑
顔
に
包
ま
れ
て
い
く
」。
親
の
模
倣

を
子
ど
も
が
す
る
よ
う
に
、
笑
顔
の
上
司
の
元

に
は
笑
顔
の
部
下
が
育
つ
こ
と
に
な
る
。

　
　

課
題
よ
り
も
大
事
な
こ
と

　

現
場
の
課
題
点
を
知
る
こ
と
も
、
ど
う
取
り

組
む
か
話
し
合
う
こ
と
も
大
切
だ
が
、
そ
れ
だ

け
で
は
無
意
味
だ
と
永
田
は
言
う
。

の
か
も
し
れ
な
い
と
話
を
続
け
た
。
例
え
ば
、

同
行
者
と
の
久
し
ぶ
り
の
再
開
。
誰
か
の
誕
生

日
か
も
し
れ
な
い
。
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
て
元
気

に
な
り
た
い
の
か
も
し
れ
な
い
。「
所
得
が
あ

が
ら
な
い
今
、
我
々
の
外
食
産
業
に
わ
ざ
わ
ざ

食
事
に
来
て
く
だ
さ
る
わ
け
で
す
」。
店
の
扉

を
あ
け
て
く
れ
た
瞬
間
に
、
私
達
は
、
想
像
力

と
感
謝
を
持
た
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
　

ア
ル
バ
イ
ト
と
社
員

　
「
今
日
は
店
長
向
け
セ
ミ
ナ
ー
で
す
。
根
本

的
に
知
っ
て
お
い
て
欲
し
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
ア
ル
バ
イ
ト
と
社
員
と
い
う
の
は
定
義
が

違
い
ま
す
」
時
給
分
く
ら
い
働
け
よ
と
思
っ
た

こ
と
が
あ
る
人
？
の
質
問
に
挙
手
し
た
人
は
少

な
く
な
い
。
だ
が
永
田
は
こ
う
続
け
た
。「
ア

ル
バ
イ
ト
料
は
、
労
働
の
対
価
じ
ゃ
な
い
と

知
っ
て
い
ま
す
か
？
」。
社
員
は
プ
ロ
だ
か
ら
、

労
働
に
対
す
る
対
価
に
な
り
、
固
定
給
で
保
障

を
す
る
が
、
ア
ル
バ
イ
ト
は
事
前
告
知
で
解
雇

が
で
き
る
。
遅
刻
を
し
て
怒
っ
た
と
し
て
も
、

出
勤
し
た
と
こ
ろ
か
ら
し
か
賃
金
は
発
生
し
て

い
な
い
か
ら
、
契
約
は
成
立
す
る
。
ア
ル
バ
イ

ト
料
は
決
め
ら
れ
た
時
間
に
拘
束
す
る
対
価
。

ア
ル
バ
イ
ト
の
子
に
決
め
ら
れ
た
時
間
、
有
意

義
に
過
ご
し
て
も
ら
う
よ
う
に
環
境
を
整
え
る

の
は
社
員
の
役
目
。
９
０
０
円
払
っ
て
い
る
か

ら
そ
の
分
働
け
と
い
う
の
は
、
あ
ま
り
に
知
識

が
な
さ
す
ぎ
る
こ
と
に
な
る
。

　
　

大
事
な
の
は

　
　
や
り
方
で
は
な
く
在
り
方

　
“
３
つ
の
習
慣
”
を
本
気
で
や
り
続
け
れ
ば

お
店
の
売
上
は
勝
手
に
上
が
っ
て
行
く
と
断

「
一
番
大
切
な
の
は
、
課
題
を
笑
顔
で
共
有
し

て
、
よ
し
や
ろ
う
よ
！
と
い
う
空
気
を
ど
う
作

る
か
。
そ
れ
が
１
２
５
倍
大
切
！
」
さ
ら
に
課

題
よ
り
も
大
事
な
の
は
み
ん
な
の
光
る
と
こ
ろ

に
注
目
す
る
こ
と
だ
そ
う
だ
。

　

毎
日
の
仕
事
に
自
分
で
変
化
を
つ
け
る
こ

と
。
そ
の
方
法
が
②
の
一
日
１
個
お
店
を
良
く

す
る
こ
と
。
毎
日
何
か
を
実
行
す
る
こ
と
の
リ

ズ
ム
を
つ
け
る
こ
と
で
毎
日
に
変
化
が
生
ま
れ

る
。
永
田
は
そ
の
内
容
に
大
き
な
も
の
を
求
め

て
は
い
な
い
。「
ア
イ
デ
ィ
ア
が
思
い
浮
か
ば

な
い
な
ら
、
目
の
前
の
椅
子
を
一
脚
ず
つ
毎
日

拭
け
ば
い
い
。
大
事
な
の
は
毎
日
意
識
す
る
こ

と
」
な
の
だ
。

　

③
一
日
１
０
０
回
以
上
、
仲
間
に
「
あ
り
が

と
う
！
」
を
伝
え
る
。「
ア
ル
バ
イ
ト
の
子
に

こ
ち
ら
か
ら
挨
拶
す
る
ん
で
す
よ
！
今
の
ご
時

世
、
人
手
不
足
だ
と
文
句
を
言
っ
て
い
る
人
の

元
で
働
い
て
い
る
か
ら
辞
め
て
い
く
ん
で
す

よ
。
今
い
る
人
が
す
ん
ご
い
笑
顔
に
な
っ
た
ら

友
達
連
れ
て
来
ま
す
よ
！
」
些
細
な
こ
と
に
も

感
謝
す
る
こ
と
は
い
つ
で
も
始
め
ら
れ
る
。
こ

の
こ
と
に
気
づ
い
た
の
は
渡
米
先
で
の
レ
ス
ト

ラ
ン
の
シ
ェ
フ
と
の
出
会
い
だ
っ
た
と
語
る
。

　

そ
の
シ
ェ
フ
は
ど
ん
な
に
忙
し
く
て
も
、
出

勤
し
た
ア
ル
バ
イ
ト
に
ハ
グ
を
し
て
感
謝
を
し

て
い
た
。（
詳
細
は
前
号
を
参
考
）
そ
こ
で
気

づ
か
さ
れ
た
永
田
は
、
こ
れ
ま
で
の
パ
ワ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
止
め
た
。“
怒
ら
ず
に
笑
顔
”

が
自
分
の
中
に
落
ち
着
く
ま
で
２
年
は
か
か
っ

た
そ
う
だ
。
テ
ク
ニ
ッ
ク
論
を
語
ら
ず
、
ア
プ

ロ
ー
チ
を
変
え
た
今
の
方
が
コ
ン
サ
ル
の
依
頼

言
。
当
た
り
前
の
よ
う
に
や
る
べ
き
こ
と
で
、

わ
か
っ
て
い
る
こ
と
が
実
は
一
番
続
か
な
い
。

そ
ん
な
こ
と
知
っ
て
い
る
と
い
う
奢
り
が
人
を

成
長
さ
せ
な
い
。
そ
ん
な
こ
と
を
見
透
か
さ
れ

て
い
る
の
か
、
永
田
は
外
食
コ
ン
サ
ル
に
つ
い

て
話
を
始
め
た
。

　

外
食
コ
ン
サ
ル
と
い
う
仕
事
は
実
に
世
の
中

に
た
く
さ
ん
あ
る
。
だ
が
10
年
以
上
続
く
会
社

は
10
社
に
満
た
な
い
そ
う
だ
。
当
然
、
そ
れ
ぞ

れ
持
ち
前
の
持
ち
味
と
い
う
も
の
が
あ
る
だ
ろ

う
。「
様
々
な
文
化
、歴
史
、業
態
が
あ
り
、様
々

な
人
が
働
い
て
い
る
。
ど
の
会
社
で
も
通
用
す

る
普
遍
的
な
物
を
持
っ
て
い
な
い
と
通
用
し
な

い
。
難
し
い
こ
と
は
言
っ
て
い
な
い
。
こ
れ
を

本
気
で
や
れ
ば
コ
ン
サ
ル
い
ら
ず
だ
」。

考
え
ら
れ
て
い
る
。
当
て
は
め
て
決
め
つ
け
る

た
め
で
は
な
く
、こ
の
図
を
意
識
し
て
い
る
と
、

そ
れ
ぞ
れ
の
タ
イ
プ
が
見
え
て
き
て
、
そ
の
子

に
配
慮
を
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
。
例
え
ば
、
注
意
を
す

る
と
す
ぐ
に
「
す
み
ま
せ
ん
」
と
何
度
も
言
う

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
依
存
型
の
タ
イ
プ
の
子
に
は
、
ま

ず
先
に
「
大
丈
夫
だ
よ
」
と
声
を
か
け
、
次
に

小
さ
い
一
歩
を
示
し
、
で
き
た
ら
褒
め
て
上
げ

る
こ
と
が
大
切
。
指
示
待
ち
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
依

存
型
の
子
に
は
、
ミ
ス
を
承
知
で
何
も
指
示
を

出
さ
ず
に
、
お
お
ま
か
に
ふ
わ
っ
と
指
示
を
出

し
、
60
点
し
か
で
き
て
い
な
く
て
も
褒
め
る
。

「
ス
ト
レ
ス
で
す
よ
〜
。
覚
悟
し
て
く
だ
さ
い

ね
」
と
笑
み
で
言
う
永
田
。

　
　

人
間
力
を
磨
く

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ポ
イ
ン
ト
と
呼
ば
れ

る
、
来
店
か
ら
お
帰
り
ま
で
の
関
わ
り
を
表
に

し
た
も
の
が
あ
る
。た
く
さ
ん
項
目
が
あ
る
が
、

お
出
迎
え
と
お
見
送
り
が
重
要
度
を
60
％
も
占

め
る
か
ら
こ
そ
、
そ
の
二
つ
を
徹
底
的
に
磨
け

ば
い
い
と
教
え
て
く
れ
た
。
仮
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
な
場
合
、
注
文
と
支
払
い

を
券
売
機
に
任
せ
、そ
の
代
わ
り
、い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
と
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
の
声
か

け
に
重
点
を
置
け
ば
い
い
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ポ
イ
ン
ト
は
、
得
意
な
店
舗
に
と
っ
て

は
、
そ
の
度
に
チ
ャ
ン
ス
に
な
る
が
、
苦
手
な

店
舗
に
と
っ
て
は
リ
ス
ク
に
な
っ
て
し
ま
う
。

人
材
不
足
が
原
因
の
場
合
、
働
き
に
き
て
く
れ

る
子
に
感
謝
を
す
る
こ
と
。
面
接
や
電
話
は
絶

対
に
待
た
せ
ず
、
も
て
な
す
気
持
ち
で
受
け
る


